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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 0057/2025, REFERENTE AO PROCESSO 1711/2024, PREGAO
ELETRONICO 90032/2025 — LOTES 1, 2 E 3, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGAO LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial, visando a obtengdo de condi¢Ges adequadas de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mao de
obra especializada, saneantes domissanitdrios, materiais e equipamentos e maquinas aromatizadoras, para os
Escritorios Regionais, a Faculdade Sebrae e a Sede do SEBRAE-SP, cujas especificagbes constam do termo de

referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e

de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 6.808.749,43 (Seis milhdes, oitocentos e oito mil, setecentos e quarenta e

nove reais e quarenta e trés centavos).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, Sdo Paulo/SP, devidamente
inscrito no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor Técnico, MARCO
ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor de Administragdo e Financas e Diretor-Superintendente
Interino consoante a Portaria n°® 125/2025, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO LTDA, com endereco na Rua Sdo
Sebastido, n° 820, Conjunto 43 J, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.708-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
20.229.586/0001-78, neste ato representada pela Sra. LEILA GONCALVES DE JESUS, nos termos da clausula do

seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagdo rege-se pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

CODIGO: 7B-29-DE-63-2B-BA-B7-DB-1F-55-4B-83-22-24-33-5D-D3-B6-2B-E9



Classificacdo: RESTRITA

A=
i
SEBRAE
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo
observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sdo obriga¢6es da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e res-
pectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo
de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragGes a que houver dado causa,
pela agdo ou omissao total ou parcial, inclusive por quaisquer agdes judiciais relacionadas com o cumprimento
do presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacGes sociais, trabalhistas, previden-
ciarias, societarias ou outros incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu recebimento
definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execuc¢do deste contrato,
comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a execugdo.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminag¢do exata e os respectivos quantita-
tivos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigi-
das para a contratagao;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao contratual, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, e atender as solicitagdes e determinagdes do CONTRA-

TANTE.
2.1.10. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.
2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com

o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servigos,
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informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e nome
do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo realiza-
das as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisorio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste

contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo nio se confunde com a execugdo do con-
trato;

2.1.15. Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apos a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necesséria corre¢do, no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do ob-
jeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugao ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao
e implementacdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operacdo financeira, salvo com anuéncia
do CONTRATANTE;
2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

guando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for
o caso, com relagdo a funciondrios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retencdo sobre o paga-
mento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagao, esta ndo podera abran-
ger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relacdo a servigos especificos e
as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratagdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizacdo estara condicionada a prévia e expressa autoriza¢do escrita do CONTRATANTE, inclusive para
substituicdo de qualquer subcontratagdo. A subcontratacdo nao isentard a CONTRATADA de suas obrigag0es e
responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a responsabilidade da CON-
TRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os tivesse executado, ndo po-
dendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecao, restricdo, alegacdo de descumprimento total
ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

CODIGO: 7B-29-DE-63-2B-BA-B7-DB-1F-55-4B-83-22-24-33-5D-D3-B6-2B-E9



Classificacdo: RESTRITA

A=
i
SEBRAE
2.2. Sdo obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e res-

pectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRA-
TADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigén-
cia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado, excetuados
os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de
02 (dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes, proporci-
onando as condig¢des que se fizerem necessarios a execugdo do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados
para este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o
caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contra-
tado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade
com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta de
qualificagao, zelo e dedicagdao na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as ativida-
des e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTEGCAO DE DADOS
3.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentac¢des aplicdveis a

protecdo de dados pessoais durante a execug¢do deste contrato, inclusive as obrigacGes especificas previstas no
Termo de Referéncia, adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga e inte-
gridade dos dados pessoais tratados, inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

3.2. Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razao deste contrato serdo considerados
sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade que ndo esteja
expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, sem o consentimento prévio e expresso da
contraparte.
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3.3. Na hipdtese de um incidente de segurancga envolvendo dados pessoais, a parte que sofreu ou

deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas,
a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacgGes a serem disponibilizadas pela CON-
TRATADA incluirdo: (i) descri¢do da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, incluindo as
categorias e o nimero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descricdo das consequéncias
decorrentes do incidente de seguranga; e (iii) descri¢do das medidas adotadas ou propostas para reparar o ocor-
rido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

3.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecerad a outra todas as informagdes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigagdes previstas nesta clausula, incluindo, mas ndo se limitando, a
relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanga e protecdo de dados pessoais.

3.5. As partes deverdao manter comunicagdo entre si a respeito de todas as solicitagdes e reclama-
¢Oes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do presente con-
trato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e 6rgdos reguladores.

3.6. As partes deverdo manter colaboragdao mutua no cumprimento de suas obrigagdes judiciais ou
administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informacgGes e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

3.6.1. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo
das demais san¢des aplicaveis

4. CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informagdes Confidenciais" todas as informagdes, dados, documentos,
comunicacdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica, por
fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente, as
atividades, operagdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servigos, estratégias, planos de negdcios, know-
how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, inveng¢des, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de propriedade ou interesse da
parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informagdes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da

Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforgos razoaveis para proteger as Informag&es Confidenciais, garantindo
sua seguranca e evitando sua divulga¢do ndo autorizada, inclusive por terceiros;
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4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, colaboradores ou

terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigac¢Ges previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgdes que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgagdao ndo tenha sido causada pela parte
receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham sido

recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem violagio de obrigagdo legal e/ou obrigacio
de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou
indireta de informacgdes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que
a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o
alcance dessa divulgacao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissao, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4, Assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada, a parte
que divulgar as informagGes confidenciais de que trata essa cldusula, ainda que feita por seus acionistas,
diretores, empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informag&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informag6es confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corpdreas das informagdes
confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cépias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximira as partes das obriga¢des por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execugdo do
objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncgéo,

analogia ou de outra forma, como concessao de licenga por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacgdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer
outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO
5.1. O valor total deste contrato é de RS 6.808.749,43 (Seis milhdes, oitocentos e oito mil,

setecentos e quarenta e nove reais e quarenta e trés centavos), sendo assim composto e conforme proposta
comercial anexa:

LOTE 1 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservagao 4.333.060,13
LOTE 2 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservagao RS 1.482.693,13
LOTE 3 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservagao R$ 992.996,17
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execu¢ao do objeto contratual.
6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Ap0ds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da clausula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17
(dezessete) do més subsequente ao da prestagdo dos servigos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos
documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certidoes Negativas de Débitos com o INSS,
FGTS e comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).

6.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a
apresentacgdo de relatdrio de prestagdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais
de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servicos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢ées na documentacao fiscal apresentada, caso em que a CONTRA-

TADA devera providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a reapresentagdo correta.
6.6. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de
sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.
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6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento

por inconsisténcia de dados bancarios, serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagara encargos moratdrios calculados conforme
a férmula abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360 TX
= Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar & FISCALIZACAO do SEBRAE-SP, a documentacdo a seguir
relacionada:

7.1.1. Mensalmente, encaminhar ao setor de gestdo centralizada de contratos os documentos

abaixo, referentes a competéncia do més anterior:

7.1.1.1. GFD — Guia do FGTS Digital;

7.1.1.2. Documentos da DCTFWeb (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos), sendo:

7.1.1.2.1. DARF;

7.1.1.2.2. Comprovante de pagamento;

7.1.1.2.3. Declaragdao completa;

7.1.1.2.4. Recibo de entrega da DCTFWeb;

7.1.1.3. Nos casos de compensacao, faz-se necessdria a apresentagdo dos seguintes documentos:
7.1.1.3.1. Declaragdo completa para comprovagcdo das compensagdes compativeis com o més em

referéncia, bem como, o recibo de entrega da DCTFWeb que demonstre o saldo a pagar zerado.

7.1.1.4. Demonstrativo de pagamento analitico dos profissionais alocados em postos do Sebrae e
respectivos comprovantes bancarios de pagamento.

7.1.1.5. Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, auxilio
alimentacdo, PLR, entre outros), a que estiver obrigada, por forca de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos ao més da prestagdo dos servigos, de todos os empregados alocados em postos do Sebrae,
através de relatdrios emitidos pelas empresas fornecedoras dos beneficios, com suas logomarcas, bem como, as
guias e comprovantes de pagamentos aos fornecedores dos beneficios.

7.1.1.6. Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horario do
posto de trabalho.
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7.1.1.6.1. Em nenhuma hipodtese sera permitido o acesso as dependéncias do SEBRAE-SP de empregados

ndo inclusos na relagdo.
7.1.2. No prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado pelo fiscal do contrato:
7.1.2.1. Extratos de Informagdes Previdencidrias e de depdsitos do Fundo de Garantia e Tempo de

Servico — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que possam comprovar a
regularidade previdenciaria e fiscal da CONTRATADA,;

7.1.3. Ap0ds 5 (cinco) dias contados da data de solicitacdo, pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera
apresentar:
7.1.3.1. Qualquer alteracdo referente a esta relagdo devera ser imediatamente comunicada a

fiscalizacdo, através de declaragdo de transferéncia mencionando os postos de trabalho de origem e destino,
demissOes e admissdes, férias, cobertura de férias, afastamento por doenga, acidente de trabalho e licenga a
maternidade.

7.1.3.2. P.G.R e P.C.M.S.0 atualizados, conforme vigéncias previstas nas NR's 1,7 e 9;

7.1.3.3. E-social de admissdo e ficha de registro do funcionario assinada.

7.1.3.4. Atestado de Saude Ocupacional (ASQ); Atestado de Saude Ocupacional (ASO), conforme abaixo
e de acordo com o previsto no PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional), determinado na
NR-7:

7.1.3.4.1. Admissional

7.1.3.4.2. Periddico

7.1.3.4.3. Retorno ao trabalho

7.1.3.4.4. Mudancgas de riscos e ocupacionais

7.1.3.4.5. Demissional

7.1.3.5. Comprovagao de pagamento de 132 saldrio, férias e demais obrigagGes trabalhistas;

7.1.4. Até 15 (quinze) dias apés o ultimo més de prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do

contrato), em relagdo aos empregados que forem demitidos, ou apés a demissdo de qualquer empregado
durante a execugao do contrato: apresentar copia da documentagao adicional abaixo relacionada:

7.1.4.1.1. Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigos,
devidamente homologados, quando exigiveis pelo sindicato da categoria. Os termos de rescisdo contratual
devem estar assinados pelo colaborador.

7.1.4.1.2. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
demitido.
7.2. Ao final da vigéncia ou em qualquer hipdtese de rescisdo contratual, a contratada deverd

comprovar que os empregados alocados para atendimento deste contrato permanecerdao em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem interrup¢cdo do contrato de trabalho, ou demonstrar o pagamento das verbas
rescisorias.

7.2.1. Até que a contratada comprove o disposto no item anterior, o SEBRAE-SP podera reter a

garantia prestada e os valores das faturas correspondentes ao uUltimo més de prestacdo de servicos, conforme
previsto no instrumento convocatorio.
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7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o

prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

7.4. Os documentos relativos a habilitacgdo da CONTRATADA, devem ser mantidos regulares e
dentro do prazo de validade, durante toda a execugdo do contrato.

7.5. O SEBRAE-SP poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condi¢des necessdrias a manutengdo da adequada prestacdo de servigos.

7.6. O descumprimento reiterado das disposi¢Oes acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias poderd implicar rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominacdes legais.

8. CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
8.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condicdes:
8.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisério de forma sumdria, no momento da entrega da execugdo pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu recebimento
para posterior verificagdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

8.3. Recebimento Definitivo: em até 15 dias do recebimento provisério serd realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
acompanhado de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.

8.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificacbes e condicOes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corregdes
necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigacdo de pagamento.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil,
ético-profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranga, e perfeita
execucdo do objeto contratado.

8.6. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessdrios para a verificacdo
da boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

8.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servigos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagdes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo
estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

8.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a

CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregao de eventuais defeitos ou
vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.
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8.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou

produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condigdes de uso, ou a refazer
servigos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

9. CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

9.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os
permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

9.2. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessdria a anuén-
cia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

9.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua in-
tengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual, sob
pena de aplica¢do de sang¢do contratual.

9.4. A prorrogac¢do do contrato estara condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no
objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade econdmica.

9.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
10. CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO
10.1. E admitida a repactuagdo dos pregos deste contrato, desde que seja observado o interregno

minimo de 1 (um) ano.

10.1.1. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir da data
limite para a apresentacdo da proposta ou da data do orgamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como
termo inicial, a data do(s) acordo(s), ou convengdo(Ges) coletiva(s) de trabalho ou sentencga(s) normativa vigente
a época da apresentagdo da proposta.

10.1.2. Se ndo houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, cabe a CONTRATADA a
demonstracgdo da variacdo do saldrio de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo SEBRAESP,
da pertinéncia das informagdes prestadas.

10.2. Os pregos dos insumos e materiais serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

10.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagdo ocorrida.

10.4. Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a repactuagdo e prorrogue o contrato sem
pleitea-la, ocorrera a preclusdo do direito.

10.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de

demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo das planilhas de composicdo de
custos e formacdo de precos, do novo acordo ou convencdo coletiva ou sentenga normativa da categoria que
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fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacdo da alteragdo dos
precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

10.6. Com base em ocorréncias registradas durante a execug¢do do contrato, poderao ser negociados
os seguintes itens gerencidveis: auxilio-doenga, licenga paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso
prévio indenizado e indenizagdo adicional.

10.7. O campo “aviso prévio trabalhado” passara a ser de 0,194% apds o primeiro ano de execug¢do
do contrato.

10.8. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou
convencao coletiva de trabalho.

10.8.1. E vedada a repactuacio de valores relacionados a participacdo nos lucros e resultados, prémios
de assiduidade ou quaisquer beneficios cuja concessdo esteja condicionada ao cumprimento de metas, indices
de produtividade ou qualidade dos servigcos, por se tratar de compromissos assumidos exclusivamente pelo
empregador perante seus empregados, ainda que previsto em convengao ou acordo coletivo.

10.9. A repactuacdo somente sera concedida mediante negociagao entre as partes, considerando-
se:
10.9.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos do SEBRAE-SP ou, por analogia, os

contratos firmados pela Administragdo Publica;

10.9.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

10.9.3. O novo acordo ou convencdo coletiva das categorias profissionais;

10.9.4. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

10.9.5. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e;
10.9.6. A disponibilidade orcamentaria do SEBRAE-SP.

10.10. A repactuacdo produzira efeitos financeiros:

10.10.1. A partir da assinatura do instrumento de formalizagdo da repactuacdo;

10.10.2. Em data posterior a assinatura do instrumento de formalizacdo da repactuacéo, desde que

acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das repactuagGes
subsequentes; ou

10.10.3. Em data anterior a assinatura do instrumento de formalizacdo da repactuagdo, exclusivamente
quando esta envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo,
convencdo ou sentenca normativa, podendo a data estipulada no instrumento para o inicio dos efeitos
financeiros do reajuste salarial ser considerada para efeito de compensag¢do do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de LicitagGes

e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
11.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

11.1.3. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo jus-
tificado;

11.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual pre-

visto na subclausula 9.3.

11.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
11.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
11.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais con-
sideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo con-
tratado;

11.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03

(trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

11.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um inter-
valo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

11.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela
significativa da execugdo da obra, de servico ou do fornecimento de bens;

11.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adul-
terada, deteriorada ou danificada; paralisagao de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa funda-
mentacgdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

11.2.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses, nas hipdteses descritas 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e
11.1.8, hipdteses nas quais, apos o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os
autos serdo encaminhados para deliberacao final do SEBRAE Nacional.
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11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.2. Compensatoria de:

11.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
11.1.1.

11.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 11.1.2;
11.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
11.1.3;

11.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 11.1.4.
11.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragdes previstas nos subitens
11.1.5,11.1.6,11.1.7 e 11.1.8.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

11.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
11.5. A aplicagdo de qualquer das sangdes previstas realizar-se-a por processo administrativo, asse-

gurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

11.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.

11.7. Na aplicacdo das sang¢des serdao considerados:

11.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

11.7.4. o carater pedagdgico da sancgéo.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas de-

vidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.
11.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, ficaa CONTRATADA obri-

gada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao oficial.
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11.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

11.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,
paragrafo Unico, do Cdédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacao principal.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

12.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros referentes
ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros contratados.

12.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer
outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislagdo em vigor.

12.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamacgGes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais;

12.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros
por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissao, na prestagao dos servicos de sua responsabilidade,
devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CODIGO DE ETICA

13.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletronico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Codigo de Etica do SEBRAE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPCAO

14.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 - Inciso | do Regulamento de

LicitacGes e Contratos.

14.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra
o patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

14.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
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qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinag¢des deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

15.2. Os acréscimos que se fizerem necessarias no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por centro) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

15.3. As supressOes poderdo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO
16.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial, por infracdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

16.3. A rescisdo do contrato podera ser:

16.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

16.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde que

haja conveniéncia para o CONTRATANTE; e

16.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As despesas decorrentes deste contrato onerarao as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em seu
orgamento.

17.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcrigao, todas as condi¢Ges constantes

do edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso
haja conflito, as disposi¢cdes constantes deste instrumento contratual.

17.3. As solicitagcdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugao do contrato, deverdo
ser formulados ao gestor do contrato, indicando a razdo social, CNPJ e nimero do instrumento contratual.
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17.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdao de um objeto especifico, o atestado

somente sera emitido apds o término da execugdo dos servigos ou da entrega dos produtos contratados. No caso
de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia inicialmente

pactuada.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de

qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente ajuste.

18.2. As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos,
todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vdlida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

REINALDO PEDRO CORREA LEILA GONCALVES DE JESUS

Diretor de Administragdo e Finangas Sécia

Diretor-Superintendente Interino LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
SEBRAE-SP LTDA

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico
SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: Matheus Renan Silva Nome: Lucio Dias Junior
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

DECLARACAO

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de LLX
SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco do Brasil

Numero e nome da agéncia: 4135-1

Numero da conta corrente: 12183-5

Tipo da conta: Corrente

LEILA GONCALVES DE JESUS

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com

os dados atualizados.
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ANEXO - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 1711/2024
1. OBIJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conserva-

¢do predial, visando a obtengdo de condi¢des adequadas de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de
mao de obra especializada, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos e maquinas aromatizadoras,
para os Escritérios Regionais, a Faculdade Sebrae e a Sede do SEBRAE-SP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo tem como objetivo atender plenamente todas as unidades do SEBRAE-
SP, abrangendo os Escritérios Regionais, a Faculdade Sebrae e a Sede. Essa abrangéncia garante a uniformidade
e padronizag¢do dos servigos de limpeza, asseio e conservagao predial em todas as instalagdes da instituigdo.

2.2, A contratacdo de uma empresa especializada em servigos de limpeza, asseio e conservagao pre-
dial proporciona diversos beneficios diretos e indiretos. Entre os beneficios diretos, destaca-se a melhoria da
higienizacdo dos ambientes, o que é fundamental para a manutengdo de um espaco de trabalho saudavel e se-
guro. Profissionais alocados exclusivamente para a limpeza asseguram que o ambiente permanega constante-
mente limpo e organizado, o que contribui para a reducdo significativa da propagacdo de virus, bactérias e outros
agentes patogénicos, especialmente em areas de alta circulagdo de pessoas.

2.3. Além disso, a presenga de uma equipe dedicada a limpeza contribui para a conservagdo do pa-
trimonio fisico da instituicdo, prolongando a vida util dos mdveis, equipamentos e instalacGes prediais, o que
resulta em uma redugdo dos custos de manutengao e substituicdo a longo prazo.

2.4. Os beneficios indiretos incluem a criagdo de um ambiente de trabalho mais agradavel e acolhe-
dor, que pode influenciar positivamente a produtividade e o bem-estar dos colaboradores, alunos da Faculdade
Sebrae e visitantes.

2.5. Um ambiente limpo e bem cuidado também reflete diretamente na imagem institucional, trans-
mitindo uma impressdo de organizacdo e profissionalismo, o que pode fortalecer a reputacdo do SEBRAE-SP
junto ao publico e aos parceiros.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A prestacdo de servicos serd realizada conforme a divisdo de lotes, abrangendo todas as
localidades de atuagdo do SEBRAE-SP no estado de Sdo Paulo, conforme descrito abaixo:

3.1.1. Lote 1: Sede (Edificio Mario Covas), Faculdade SEBRAE e os Escritérios Regionais: Capital Centro,
Capital Norte, Capital Sul, Leste |, Leste I, Capital Oeste, Alto Tieté, Baixada Santista, Osasco, Guarulhos, Grande

ABC, S3o José dos Campos, Guaratingueta e Vale do Ribeira.

3.1.2. Lote 2: Escritérios Regionais: Araraquara, Botucatu, Campinas, Franca, Itapeva, Jundiai,
Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista e Sorocaba.
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3.1.3. Lote 3: Escritorios Regionais: Aragatuba, Barretos, Bauru, Marilia, Ourinhos, Presidente

Prudente, S3o José do Rio Preto e Votuporanga.

3.1.4. Lote 4: Fornecimento, instalagdo, manutencdo e reposicdo de maquinas aromatizadoras
profissionais e refis para todos os banheiros da sede, escritdrios regionais e Faculdade Sebrae.

3.2. LOTES 1, 2 E 3 - LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL

3.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo de servigos de limpeza didria, conservagao, e
atividades relacionadas, bem como pela manutenc¢do de equipamentos e fornecimento de materiais de limpeza,
saneantes e outros itens necessarios conforme demanda.

3.2.2. A CONTRATADA deverd garantir o fornecimento continuo de insumos, tais como papel
higiénico, papel toalha, sabonete e sacos para absorventes entre outros, além de garantir a higienizagdo
adequada de todas as areas.

3.2.3. A prestacdo dos servicos devera obedecer aos seguintes principios:

3.2.3.1. (i) zelar pela limpeza e conservagao de todas as areas;

3.2.3.2. (ii) manter os equipamentos de limpeza em perfeito estado de funcionamento;

3.2.3.3. (iii) garantir a aplicagdo continua de materiais de higiene nos banheiros e dreas comuns; e
3.2.3.4. (iv) aperfeigoar os processos de limpeza, minimizando o impacto na rotina do SEBRAE-SP.
3.2.4. A CONTRATADA devera garantir o atendimento continuo, com servigos realizados durante o

horario de funcionamento do SEBRAE-SP, assegurando que todas as dependéncias da Sede, Faculdade e
Escritorios recebam limpeza e conservagao adequadas.

3.2.5. A CONTRATADA serd responsavel por todas as atividades necessdrias para a manutencdo da
qualidade dos servicos.

3.2.6. A presente contratacdo sera realizada por posto de servico, sendo a CONTRATADA
integralmente responsdavel pelo gerenciamento e execugao das atividades previstas, conforme disposto neste
Termo de Referéncia. A distribuicdo dos postos de trabalho e dos itens a serem fornecidos devera observar o
ANEXO QUANTITATIVO e seguir a programacao estabelecida pelo gestor designado pelo SEBRAE-SP, respeitando
o horario de funcionamento de cada posto.

3.2.7. Para o cumprimento deste objeto, a CONTRATADA devera prestar os servigcos de limpeza,
asseio, conservacdo predial e servigos gerais; limpeza de vidros internos e externos, com ou sem exposi¢ao de
risco; além de fornecer os materiais e equipamentos necessarios para a execu¢do desses servigos.

3.2.8. O horario de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA n&o se confunde com o horario
de funcionamento das Unidades do SEBRAE-SP.

3.2.9. Esses servigos deverdo abranger:
3.2.9.1. Limpeza de areas internas: Pisos acarpetados e frios (Paviflex, ceramica, marmore, granilite,

granito, plurigoma, cimento queimado); sanitarios/vestiarios; copas/refeitorios; areas de circulagcdo (corredores,
escadas, rampas e elevadores); vidros internos.
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3.2.9.2. Limpeza de areas externas: Pisos pavimentados (varri¢cdo de passeios e arruamentos; coleta de

detritos em patios; conservagdo de dreas externas); vidros externos, com ou sem exposi¢do a risco; limpeza de
totens e portdes.

3.2.9.3. Limpeza de vidros internos e externos com exposi¢ao a situagdo de risco: Vidros localizados
em dreas que exigem, para a execugdo dos servicos de limpeza, o uso de balancins manuais ou mecanicos e/ou
andaimes sistemas de acesso seguro.

3.2.9.4. Limpeza Pds-Obra: A limpeza pds-obra para escritérios que foram reformados devera abranger
uma higienizagdo completa e detalhada. Isso inclui a lavagem e remogdo de tinta, cimento, manchas e residuos
de entulho provenientes das atividades de reforma.

3.2.10. A limpeza geral devera ser realizada em todas as superficies, incluindo pisos, paredes, vidros,
moveis e equipamentos, utilizando produtos especificos que garantam a remocdo eficaz de residuos sem
materiais danificados. Atencdo especial as areas internas e externas de dificil acesso e aos acabamentos,
movendo-se para entregar um ambiente totalmente limpo e pronto para uso imediato.

3.2.11. Os servigos serdo classificados conforme a periodicidade, sendo relacionados da seguinte
forma:
3.2.11.1. Rotineiros: Limpeza e conservagdo, abrangendo todos os servigos listados nesta Termo de

Referéncia e respeitando a periodicidade indicada pelo SEBRAE-SP.

3.2.11.2. Sob Demanda: Reforco em casos de obras, situagGes atipicas, calamidade publica e eventos
extras.
3.2.12. Fornecimento de matérias e equipamentos: A CONTRATADA devera fornecer todos os

produtos, materiais de consumo, equipamentos, maquinas e dispositivos especificos necessarios para a execu¢do
dos servigos. Isso inclui, mas ndo se limita a: toalheiros, saboneteiras, suportes para sacos plasticos para
absorventes, assentos sanitario, suportes para papel higiénico, suportes para alcool em gel antisséptico, com
refil a ser trocado sempre que necessario, entre outros.

3.2.13. O trabalho de limpeza deverd observar as boas praticas e as normas previstas pela legislagao
vigente.

3.2.14. Profissionais Requeridos:

3.2.14.1. Para a execucdo deste objeto, deverdo ser previstas as contratacdes dos seguintes profissionais

que serdo responsaveis pelas atividades de limpeza, conservagao e manutencdo das areas:

3.2.14.1.1. Supervisdo de Limpeza,
3.2.14.1.2. Encarregado de Limpeza,
3.2.14.1.3. Auxiliar de Servicos Gerais e
3.2.14.1.4. Serventes (Faxineiro),.
3.2.14.2. Atividades e atribuicoes
3.2.14.2.1. Supervisor de Limpeza:
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3.2.14.2.1.1. O supervisor devera coordenar e fiscalizar, presencialmente e externamente, as atividades dos

profissionais alocados nos escritérios regionais, na sede e na Faculdade Sebrae, garantindo o bom andamento
dos servigos.

3.2.14.2.1.2. O supervisor devera realizar uma visita mensal para:

3.2.14.2.1.2.1. Controlar assiduidade, pontualidade, produtividade e qualidade da equipe;
3.2.14.2.1.2.2. Gerir o material de limpeza;

3.2.14.2.1.2.3. Planejar e orientar as atividades;

3.2.14.2.1.2.4. Atender e orientar os funcionarios, resolvendo possiveis problemas;
3.2.14.2.1.2.5. Receber e solucionar problemas relacionados ao servigo.

3.2.14.2.1.3. Ap0s cada visita, o supervisor emitira um relatério, assinado por um funcionario do SEBRAE-SP,
preferencialmente o fiscal do contrato, e enviard mensalmente ao SEBRAE-SP, juntamente com a cdpia da nota

fiscal ou pedido de compra de materiais.

3.2.14.2.1.4. A supervisdo para o atendimento do Lote 01 serd realizada de forma permanente. Nos dias em
que ndo houver visitas programadas, o supervisor devera permanecer alocado na Sede do SEBRAE-SP.

3.2.14.2.1.5. Nos demais postos, a supervisdo serd de responsabilidade da CONTRATADA, conforme o
escopo dos postos de cada lote.

3.2.14.2.2. Encarregado de limpeza

3.2.14.2.2.1. O encarregado devera coordenar e fiscalizar a equipe de limpeza, de forma presencial e
continua, as atividades dos profissionais sob sua responsabilidade, garantindo o bom andamento dos servicos.

3.2.14.2.2.2. Receber e solucionar problemas relacionados ao servigo.

3.2.14.2.2.3. Orientar a equipe sobre a correta execugao dos servigos e auxiliar na resolugdo de problemas.
3.2.14.2.2.4. Fiscalizar a conduta dos funcionarios.

3.2.14.2.2.5. Inspecionar os ambientes, garantindo a oferta de produtos de higiene e a qualidade dos

servigos de acordo com o contrato.

3.2.14.2.2.6. Auxiliar na execugdo dos servigos de limpeza, realizando tarefas relacionadas.
3.2.14.2.3. Auxiliar de Servigos Gerais
3.2.14.2.3.1. O auxiliar de servigos gerais realizara atividades de apoio a limpeza e conservagdo dos

ambientes, mantendo a ordem e a higiene.

3.2.14.2.3.2. Recolher e transportar caixas, materiais e outros itens conforme solicitado.

3.2.14.2.3.3. Auxiliar na organizacdo de espacos de trabalho, mantendo moéveis e equipamentos em ordem.
3.2.14.2.3.4. Repor diariamente os guardanapo e copos e eventuais itens necessarios nos respectivos locais.
3.2.14.2.3.5. Colaborar em eventos e reunides, garantindo a preparagao adequada dos locais.

3.2.14.2.3.6. Zelar pelo bom estado dos equipamentos, reportando danos ao Encarregado de Limpeza.
3.2.14.2.3.7. Seguir as normas de seguranca e saude no trabalho.
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3.2.14.2.3.8. Participar de treinamentos e capacita¢Ges oferecidos pela CONTRATADA.
3.2.14.2.3.9. Reportar irregularidades e contribuir para melhorias nos processos.
3.2.14.2.3.10. Colaborar na solicitacdo de materiais, limpeza e conservagdo, garantindo a qualidade.

3.2.14.2.4. Serventes (Faxineiro)
3.2.14.2.4.1. Os serventes deverdo realizar atividades que incluam, mas ndo se limitam a:

3.2.14.2.4.1.1. Limpeza geral de areas internas e externas, como varri¢cao, lavagem e remogao de residuos,
conforme a periodicidade.

3.2.14.2.4.1.2. Manutencdo e reposi¢do de materiais de higiene nos sanitdrios.

3.2.14.2.4.1.3. Limpeza de janelas, vidros, portas, moveis e equipamentos, conforme necessidade.
3.2.14.2.4.1.4. Coleta e separacdo de residuos, destinando-os conforme as normas do SEBRAE-SP.
3.2.14.2.4.1.5. Llimpeza de dreas especificas, internas e externas, como salas de reunibes, auditérios,
estacionamento, calgada e refeitdrios.

3.2.14.2.4.1.6. Monitoramento das condi¢des de limpeza, reportando necessidades de reparos ou
substituicdes.

3.2.14.2.4.1.7. Cumprimento das normas de seguranga, incluindo o uso de EPIs e as especificacées de produtos

de limpeza.

3.2.14.2.4.1.8. Participagdo em treinamentos oferecidos pela CONTRATADA para melhoria continua dos
Servigos.

3.2.14.2.4.2. Observacdo Importante: As atividades descritas acima sdo exemplos e ndo abrangem a

totalidade das tarefas possiveis relacionadas as fun¢des de supervisdo, encarregado, auxiliar de servigos gerais e
servidor de limpeza. Para os profissionais designados as tarefas de limpeza pds-obra e limpeza de vidros, as
atribuicGes serdo definidas de acordo com a necessidade dos servigos.

3.2.14.2.4.3. Outras atividades pertinentes a essas fungdes poderdo ser realizadas de acordo com as

demandas especificas.

3.2.14.3. Quantidade de Postos:

3.2.14.3.1. O quadro operacional para a contratacdo de postos destinados a prestagdo de servicos
continuados estd detalhado no ANEXO PROPOSTA COMERCIAL.

3.2.14.4. Uniformes e equipamentos
3.2.14.4.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de equipamentos e materiais de

protecdo individual (EPI — Equipamentos de Protecdo Individual) e uniformes dos profissionais da equipe que
prestardo servigo nas dependéncias do SEBRAE-SP.

3.2.14.4.2. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os equipamentos abaixo listados para cada
local:

3.2.14.4.2.1. 01 telefone celular para que os funcionarios se comuniquem com o supervisor e com a base da
empresa.

3.2.14.4.2.2. Capa de chuva impermedvel com capuz fixo e mangas compridas,

3.2.14.4.2.3. 01 guarda-chuva.
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3.2.14.4.3. A CONTRATADA devera submeter os uniformes a aprovagdo do SEBRAE-SP, fornecendo-os

semestralmente, ou de acordo com o tempo de vida util, a cada empregado, constante da tabela de profissionais,
sendo os primeiros entregues quando do inicio do contrato, resguardado o direito de a CONTRATANTE exigir, a
qualquer momento, a substituicdo dos uniformes que ndo atendam as condigdes minimas de apresentacgdo.

3.2.14.4.4. Os uniformes dos prestadores de servicos deverdo conter minimamente as quantidades e
substituicdes, conforme tabela abaixo:

ITEM VIDA UTIL (meses) QUANTIDADE
Calga 3
Camisa manga curta 5
Casaco ou Jaqueta 12 2
Sapato/ Tenis 2
Meia 5
Bota 12 1
Cinto ou avental com bolsos 12 1
3.2.14.4.5. Quanto aos supervisores, estes deverdo se apresentar nas dependéncias do SEBRAE-SP

devidamente uniformizados e com identificagdo.

3.2.14.4.6. O uniforme do supervisor deverd conter o logotipo da empresa e diferenciar dos demais
colaboradores da limpeza. Além disso, devera utilizar avental de cor distinta para facilitar sua identificacdo.

3.2.14.4.7. Para os profissionais designados para a limpeza de vidros e pds-obra, a CONTRATADA devera
fornecer uniformes adequados a func¢do, contendo o logotipo da empresa e identificacdo, de acordo com as

exigéncias e necessidades especificas dessa atividade.

3.2.14.4.8. Sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante de
entrega dos uniformes aos profissionais alocados na prestagdo dos servicos.

3.2.14.5. Horario da prestagdo de servigos

3.2.14.5.1. A prestacdo de servicos ocorrerd na frequéncia e jornada estabelecida no ANEXO PROPOSTA
COMERCIAL Unidades, Metragens Internas e Externas, e Quantidade de Postos.

3.2.14.5.2. Os turnos e hordrios da prestacdo de servicos deverdo atender as necessidades e as
conveniéncias do SEBRAE-SP, que podera altera-los a seu critério, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

3.2.14.5.3. A CONTRATADA deverd atender as escalas de trabalho, de forma a ndo infringir as leis

trabalhistas e o acordo coletivo da categoria vigente, garantindo a todos os profissionais designados para a
execucdo do objeto desta licitagdo todos os direitos previstos por lei.

3.2.14.6. Servigos sob demanda
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3.2.14.6.1. Os quantitativos de horas extras para cada lote foram configurados considerando possiveis

necessidades, conforme histérico de uso dos contratos anteriores.
3.2.14.6.2. O quantitativo podera ser utilizado para qualquer localidade especifica no lote.
3.2.14.6.3. Além disso, foi prevista uma provisdo para eventuais imprevistos, incluindo a necessidade de

servigos de limpeza pds-obra, como remocgdo de tinta, cimento, manchas e residuos de entulho, bem como a
higienizagdo completa das areas reformadas e a limpeza de vidros, de acordo com a metragem.

3.2.14.6.4. Esses servigos poderdo ser exigidos devido a eventos ou reformas, conforme previsto no ANEXO
QUANTITATIVO.
3.2.14.6.5. O SEBRAE-SP comunicard, por escrito a CONTRATADA, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas

de antecedéncia, a necessidade de servigos sob demanda, incluindo servigos de limpeza pds-obra, para garantir
que a CONTRATADA organize a equipe e os materiais necessdrios para a execugdo eficiente das atividades

solicitadas.
3.2.14.6.6. Os horarios e periodos para os quais poderdo ser demandados servigos extraordinarios sdo os:
Periodos Horario Periodos
Segunda a sexta-feira 05h01 as 23:00 Segunda a sexta-feira
Sadbado, domingo e feriado 05h01 as 23:00 Sabado, domingo e feriado
3.2.15. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
3.2.15.1. A CONTRATADA devera designar um profissional devidamente qualificado para a execugdo das

atividades previstas neste Termo de Referéncia.

3.2.15.2. A CONTRATADA devera orientar e supervisionar os servicos a serem executados, garantindo
que sejam cumpridos dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos neste instrumento.

3.2.15.3. Realizar visitas as instalagGes da Sede, Escritérios Regionais e Faculdade, com frequéncia
minima de 1 (uma) vez por més, para fiscalizacdo presencial da execugdo dos servigos.

3.2.15.4. Em caso de ndo cumprimento parcial ou total dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
justificativas elaboradas no Relatdrio de Supervisdo dos Servigos, que sera submetido ao gestor designado pelo
SEBRAE-SP.

3.2.15.5. A CONTRATADA devera designar um profissional, como gerente de projeto, contato ou

relacionamento, responsavel pela gestdo estratégica do contrato com o SEBRAE-SP. Esse profissional devera
possuir autonomia para tomar decisdes que garantam o bom andamento dos servigos, bem como fiscalizar e
coordenar, juntamente com a supervisdo, as atividades de todos os profissionais alocados. Serd também o ponto
de contato para recebimento de comunica¢des emitidas pelo SEBRAE-SP referentes a pretagdo dos servigos.
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3.2.15.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento para seus funcionarios e

prestadores de servigos, permitindo que possam esclarecer duvidas e relatar problemas relacionados ao RH da
empresa, com um prazo de resposta de até 48 horas uteis.

3.2.15.7. Em caso de auséncia ou falta de algum colaborador, a CONTRATADA devera providenciar a
substituigdo no prazo maximo de 2 (duas) horas, sendo vedada a prorrogagdo da jornada de trabalho (dobra).

3.2.15.7.1. A CONTRATADA deverd substituir, sempre que solicitado pelo SEBRAE-SP, e sem necessidade
de justificativa, qualquer funcionario cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
insatisfatdrios ou inconvenientes ao interesse do SEBRAE-SP.

3.2.15.8. A CONTRATADA devera garantir que qualquer profissional que cometa falta disciplinar seja
imediatamente suspenso de seu posto de trabalho ou de outras instalagées do SEBRAE-SP.

3.2.15.9. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao SEBRAE-SP qualquer afastamento,
irregularidade, substituicdo ou inclusdo de profissionais que estejam prestando os servigos contratados.

3.2.15.10. A CONTRATADA deverd garantir o treinamento continuo de seus funcionarios, visando a
otimizagdo de processos e a execugdo das rotinas previstas com qualidade e agilidade.

3.2.15.11. A CONTRATADA deverd garantir a concessdao de todos os beneficios previstos na
Convencgdo/Acordo Coletivo e/ou Sentenca Normativa aos funcionarios alocados na prestacdo dos servigos,
incluindo quaisquer novos beneficios previstos durante a vigéncia do contrato. Também deverd garantir a
contratacdo de funcionarios em casos de férias, licengas ou auséncias temporarias, sendo vedada a realizagdo de
horas extras em desacordo com a legislagdo trabalhista.

3.2.15.12. A CONTRATADA deverda instruir seus funcionarios sobre a necessidade de cumprir as
orientagbes do SEBRAE-SP, incluindo as Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, como
prevengdo de incéndio.

3.2.16. Com relagdo aos postos de trabalho, é de responsabilidade assegurar que os postos de servico

permane¢cam continuamente ocupados, ndo podendo, em nenhuma hipdtese, ficarem descobertos.

3.2.17. AREAS DE LIMPEZA E SUA PERIODICIDADE

3.2.17.1. AREAS INTERNAS

3.2.17.1.1. Diariamente

3.2.17.1.1.1. Manter os cestos limpos, acondicionando os detritos nos locais indicados para descarte e
reciclagem.

3.2.17.1.1.2. Remover o pé de superficies (mesas, modveis, equipamentos, extintores, entre outros).
3.2.17.1.1.3. Limpar microcomputadores e periféricos com pano macio.

3.2.17.1.1.4. Limpar vidros internos (portas, divisorias).

3.2.17.1.1.5. Varrer ou aspirar pisos, incluindo sanitarios, e remover detritos.

3.2.17.1.1.6. Passar pano umido e polir pisos.

3.2.17.1.1.7. Limpar elevadores, capachos e tapetes.

3.2.17.1.1.8. Limpar azulejos, espelhos e manter sanitarios higienizados.
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3.2.17.1.1.9. Lavar pisos, bacias, assentos e pias dos banheiros.
3.2.17.1.1.10.  Repor materiais de higiene (papel higiénico, sabonete, papel toalha, dlcool em gel etc.).
3.2.17.1.1.11.  Limpar maquinas de café.
3.2.17.1.1.12.  Usar pano Umido, evitando produtos desnecessarios ou alergénicos.
3.2.17.1.1.13.  Limpar quadros e lousas com produtos especificos.
3.2.17.1.1.14.  Remover manchas , sem esfregar.
3.2.17.1.1.15.  Areas de Cursos, Palestras e Oficinas
3.2.17.1.1.15.1. Retirar os detritos dos cestos, no minimo, 2 vezes ao dia.

3.2.17.1.1.15.2. Varrer pisos nos intervalos, conforme necessario.

3.2.17.1.1.15.3. Limpar quadros e lousas com produtos adequados.

3.2.17.1.1.15.4. Executar os demais servigos necessarios diariamente.

3.2.17.1.2. Semanalmente

3.2.17.1.2.1. Limpar divisorias, portas, barras, batentes e abrigos de hidrantes.
3.2.17.1.2.2. Higienizar assentos e poltronas de couro ou plastico.

3.2.17.1.2.3. Limpar telefones com pano Umido, evitando produtos alergénicos.
3.2.17.1.2.4. Limpar computadores e periféricos com pano umido e detergente neutro.
3.2.17.1.2.5. Limpar quadros, remover manchas de paredes e pilares com dgua e sab3o.
3.2.17.1.2.6. Encerar/lustrar pisos de paviflex, emborrachados e similares.

3.2.17.1.2.7. Higienizar a parte externa de filtros de dgua, bebedouros e acessodrios.
3.2.17.1.2.8. Limpar micro-ondas, geladeiras e itens de uso coletivo em copas e refeitérios.
3.2.17.1.2.9. Lavar pisos conforme necessario em dreas especificas com sujidades.
3.2.17.1.2.10. Limpar e polir metais (torneiras, valvulas, fechaduras etc.) com produtos atéxicos.
3.2.17.1.2.11.  lLavar azulejos dos sanitarios e higienizar recipientes de lixo.

3.2.17.1.2.12.  Realizar a limpeza necessaria semanalmente para manter a ordem.
3.2.17.1.2.13.  Especificamente no SEBRAE Modvel:

3.2.17.1.2.13.1.

3.2.17.1.2.13.2.

neutro.

3.2.17.1.2.13.3.

Limpar mesas, telefones, armarios, cadeiras, estofados e prateleiras, removendo o pé.

Higienizar microcomputadores, ultrabooks e periféricos com pano macio, Umido e detergente

Varrer e limpar os pisos.

3.2.17.1.2.13.4. Higienizar o recipiente de lixo.

3.2.17.1.3. Mensalmente

3.2.17.1.3.1. Limpar atrads de moveis, armarios e arquivos.

3.2.17.1.3.2. Aplicar produto de conservagao em pisos granilite ou vinilicos, exceto em pisos ceramicos.
3.2.17.1.3.3. Limpar e remover manchas de forros, paredes, pilares e rodapés.

3.2.17.1.3.4. Lavar tapetes e capachos.

3.2.17.1.4. Bimestralmente

3.2.17.1.4.1. Limpar todos os vidros internos, seguindo a NR 35, com produtos especificos para garantir

seguranca e eficdcia.
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3.2.17.1.4.2. A CONTRATADA devera fornecer escada e extensor, além de orientar o funcionario
responsavel.

3.2.17.1.4.2.1. Trabalho em altura é definido pela NR 35 como atividade acima de 2,00 m, onde ha risco de

queda.
3.2.17.1.4.3. Limpar persianas com bucha macia e sabdo neutro, finalizando com pano umido.
3.2.17.1.4.4. Limpar sofas, poltronas e cadeiras, removendo manchas com pano Uumido e produto adequado

para estofados de tecido.

3.2.17.1.4.5. Realizar toda a limpeza necessaria para manter a ordem e a limpeza.
3.2.17.1.5. Semestralmente
3.2.17.1.5.1. Remover camadas antigas de cera ou outros materiais do piso para evitar danos, sujeira e

irregularidades.

3.2.17.1.5.2. Limpar iluminagdo (interna e externa), lampadas, aletas e refletores, instaladas a uma altura
média de 3,3 metros.

3.2.17.1.5.3. Limpar e higienizar estofados (cadeiras, poltronas e sofas) com sistema extrativo, sem
encharcar, garantindo secagem rapida e sem odores.

3.2.17.1.5.4. Utilizar detergente adequado, com PH balanceado, para proteger as fibras do tecido.
3.2.17.2. AREA EXTERNA
3.2.17.2.1. Diariamente

3.2.17.2.1.1. Manter os cestos livres de detritos e armazenda-los no local indicado pelo CONTRATANTE
SEBRAE-SP.

3.2.17.2.1.2. Limpar o mobiliario e capachos.

3.2.17.2.1.3. Limpe os cinzeiros.

3.2.17.2.1.4. Varrer e remover papéis, detritos e folhas, descartando-os corretamente (queima proibida).
3.2.17.2.1.5. Varrer areas pavimentadas e calcadas ao redor do imoével, removendo os detritos e
descartando-os.

3.2.17.2.1.6. Limpar passeios apenas por varredura, panos molhados ou escovao, proibindo o uso de agua
contaminada, exceto em casos de materiais prejudiciais a saude.

3.2.17.2.1.7. Realizar a limpeza didria necessaria para manter a ordem e a limpeza

3.2.17.2.2. Semanalmente

3.2.17.2.2.1. Remover o pd e limpar as paredes, pilares, portas, corrimaos e guarda-corpos, murais e quadros
em geral;

3.2.17.2.2.2. Higienizar os cestos;

3.2.17.2.2.3. Remover manchas do piso;

3.2.17.2.2.4. Realizar toda a limpeza que exija aten¢do semanalmente, garantindo a ordem e o nivel de

higieniza¢do adequado.
3.2.17.2.2.5. Realizar a limpeza dos portdes do imdvel com produtos adequados.
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3.2.17.2.2.6. Realizar a limpeza do totem (inclusive os letreiros e os revestimentos da fachada), com

equipamentos manuais, esponja macia e rodo, aplicagdo de detergentes neutros ndo agressores ao ACM
(material de aluminio composto).

3.2.17.2.2.7. Para as atividades de limpeza que exijam trabalho em altura, é responsabilidade da
CONTRATADA fornecer balancins manuais ou mecanicos, andaimes, escadas e todos os equipamentos
necessarios, garantindo a seguranc¢a na execugdo do servico.

3.2.17.2.2.8. Todo o custo relacionado a locagdo de equipamentos (andaimes e balancins), transporte,
manuten¢do, mao de obra e demais taxas permitidas para a execugdo dos servigos serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.2.17.2.2.9. Em conformidade com a NR 35, que define como trabalho em altura toda atividade realizada a

mais de 2,00 metros do nivel inferior, onde ha risco de queda, qualquer servico enquadrado nessa norma serd
considerado como limpeza com exposi¢do a situagdo de risco.

3.2.17.3. LIMPEZA DE VIDROS COM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO.

3.2.17.3.1. Trimestralmente

3.2.17.3.1.1. Realizar a limpeza de todos os vidros, internos e externos, expostos a situagdes de risco.
3.2.17.3.1.2. A CONTRATADA devera fornecer balancins manuais ou mecanicos, andaimes, escadas e todos

0s equipamentos necessarios para garantir a seguranca na execuc¢do do servico, além de produtos e materiais
especificos, incluindo antiembacantes.

3.2.17.3.1.3. E vedado o uso de cordas para a execugdo dos servicos de limpeza externa de vidros
3.2.17.3.1.4. Todos os custos relacionados com locagdo, transporte, manuten¢do e demais taxas serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.17.3.1.5. Conforme estabelece a NR 35, considera-se trabalho em altura qualquer atividade realizada
acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.

3.2.17.4. LIMPEZA POS-OBRA
3.2.17.4.1. Sob Demanda
3.2.17.4.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo da limpeza pds-obra nos escritérios regionais

que foram reformados ou passaram por reparos que deixaram residuos.

3.2.17.4.1.2. A limpeza devera abranger a remocao de residuos de tinta, cimento, manchas e entulho, assim
como a higienizacdo especifica de todas as superficies, incluindo pisos, paredes, vidros, méveis e equipamentos.
Produtos e materiais adequados deverdo ser usados para garantir que a limpeza seja eficaz, sem danos aos
acabamentos e estruturas.

3.2.17.4.1.3. Realizar a limpeza detalhada de todas as dreas afetadas pela obra, incluindo remogao de
residuos de construcdo, poeira, manchas de tinta, argamassa e outros materiais provenientes da obra.
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3.2.17.4.1.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios para a

execugdo da limpeza pds-obra, como aspiradores industriais, produtos especificos para remogdo de manchas,
escovas, panos, plasticos de protecdo, além de produtos de limpeza adequados para cada tipo de superficie.

3.2.17.4.1.5. Durante o servigo de limpeza pds-obra, é obrigatdria a utilizagdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) adequados para garantir a seguranga dos trabalhadores e prevenir danos as superficies, em
conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras.

3.2.17.4.1.6. Todos os custos relacionados a locagado, transporte, manutencgdo de equipamentos, e quaisquer
taxas adicionais serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.17.4.1.7. A CONTRATADA devera cumprir o critério da NR 18, que regulamenta as condi¢Ges e o meio
ambiente de trabalho na industria da construgdo, garantindo que a limpeza pds-obra ocorra de forma segura e
eficiente.

3.2.17.4.1.8. Apds a conclusdo dos servicos, o SEBRAE-SP realizard uma inspe¢do para garantir a
conformidade dos trabalhos realizados com os padrdes de qualidade exigidos para o local.

3.2.18. MATERIAIS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

3.2.18.1. Todos os produtos, materiais e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser de
primeira qualidade e deverdo atender as normas técnicas de qualidade e eficiéncia comuns adequados para cada
tarefa.

3.2.18.2. O papel higiénico deverd ser de no minimo de folha dupla, com gramatura minima de 18 g/m?

por folha, garantindo resisténcia, conforto e durabilidade.

3.2.18.3. O papel toalha deverd ter no minimo duas folhas, com gramatura +/- de 20 g/m? por folha,
garantindo alta absorgdo e resisténcia para secagem eficiente.

3.2.18.4. O sabonete espuma deverd ser formulado para gerar uma espuma abundante e leve,
apresentando agentes de limpeza eficazes que removem impurezas com pH de +/- 100%, Aparéncia e Odor:
Liquido roxo translicido, perfumado. Solubilidade na dgua: 100%.

3.2.18.5. A CONTRATADA devera fornecer saneantes domissanitarios, que sdo substancias ou materiais
destinados a higieniza¢do e a desinfec¢do, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e

no tratamento de dgua como:

3.2.18.6. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando
aplicados em objetos inanimados ou ambientes.

3.2.18.7. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes, bem como a aplica¢des
de uso doméstico.

3.2.18.8. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragao e baixo
teor de fosfato.

3.2.18.9. A CONTRATADA devera fornecer materiais de uso individual para cada posto. Deverdo ser
disponibilizadas luvas de latex, baldes com esfregao, baldes, escovas, rodos, vassouras, esponjas, esfregdes e
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espanadores. No caso de equipamentos danificados, a substituicdo devera ser realizada no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

3.2.18.10. A CONTRATADA devera submeter o sabonete de espuma e liquido, alcool em gel antisséptico,
papel higiénico e papel toalha a aprovagdo do SEBRAE-SP, que sera feita na inicialmente e nos casos em que a
marca do produto seja alterada.

3.2.18.11. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelos produtos e equipamentos utilizados na
execucdo dos servigos, cujo padrdo de qualidade, de segurancga, de durabilidade e de desempenho deverdo ser
adequados e identificados os de sua propriedade, tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras,
baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do SEBRAE-SP.

3.2.18.12. Todos os materiais, equipamentos e outros produtos quimicos que serao utilizados na prestagdo
dos servigcos deverdo ser fornecidos e distribuidos mensalmente; entretanto, caso falte algum produto, devera a
CONTRATADA providenciar a reposi¢ao imediata e substituir em caso de necessidade.

3.2.18.13. A estimativa de materiais e equipamentos esta detalhada no Anexo — MEDIA/ESTIMATIVA DE
CONSUMO e deverd ser atendida conforme a necessidade de abastecimento dos escritérios regionais,
considerando as especificidades de cada local incluido em cada Lote.

3.2.18.14. Mensalmente, devera ser encaminhada cdpia da nota fiscal ou pedido de compra dos materiais
entregues nas unidades do SEBRAE-SP.

3.2.18.15. A CONTRATADA deverd manter, no local da prestagdo de servigos, estoque minimo de materiais,
produtos destinados a limpeza, equipamentos e outros pertinentes, disponiveis para qualquer eventualidade.

3.2.18.16. Em caso de mudanca de endereco, a CONTRATADA sera responsavel pela realocacdo dos itens
para o novo local, e, em eventual necessidade, devera disponibilizar produtos e equipamentos diferentes dos
previamente previstos.

3.2.18.17. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada.

3.2.18.18. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob
a forma de liquido premido ou liquido para pulverizacdo manual, tais como produtos de limpeza de fornos e
desincrustagdo de gorduras, conforme Resolugdo RDC/ ANVISA 32 de 27/06/2013.

3.2.18.19. Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolugdo RDC/ ANVISA n2 219 de
02/08/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool
etilico anidro.

3.2.18.20. Poluig¢do sonora

3.2.18.21. Para os equipamentos de limpeza, que geram ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A),
conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo
a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigao; a utilizagdo de tecnologias especificas e conhecidas
permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

CODIGO: 7B-29-DE-63-2B-BA-B7-DB-1F-55-4B-83-22-24-33-5D-D3-B6-2B-E9



Classificacdo: RESTRITA

A=
i
SEBRAE
3.3. DIMENSIONAMENTO DE EQUIPE:
3.3.1. A produtividade por funciondrio de limpeza é de 750 m?, conforme demonstrado no quadro a
seguir.
3.3.2. Portanto, para o dimensionamento da equipe, foi considerado: a area interna, somada a area

externa, tudo dividido por 750 m2.

Area Interna + Area Externa

750m?
3.3.3. Para cada resultado obtido, foram levadas em consideragdo as regras fixadas a seguir:
3.3.3.1. Para escritérios com até 1.999 m?, serdo alocados 2 funcionarios de limpeza em jornada de 44
horas semanais.
3.3.3.2. Para escritdrios com area superior a 2.000 m?, serdo adicionados mais 1 funcionarios de limpeza
em jornada de 44 horas semanais.
3.3.3.3. Para a Faculdade Sebrae, deverdo ser considerados 13 funcionarios de limpeza e 2

encarregados, com base nos critérios estabelecidos que consideram a drea interna e externa, dividida por 750

m?2.

3.3.3.4. Para a Sede do SEBRAE, foram somados a drea interna e externa dividido por 750 m?, e dever&o
ser considerados 20 funciondrios de limpeza, 2 encarregados, sendo incluido 1 auxiliar de servigos gerais, e 1
supervisor, visto a necessidade da unidade.

3.3.3.5. O posto de auxiliar de servicos gerais na Sede foi criado para atender as demandas de servigos,
planejamento de materiais e transporte interno relacionados a todos os demandantes. Essa func¢do é essencial
para garantir a eficiéncia das atividades e a manutencdo adequada dos ambientes.

3.3.3.6. O supervisor alocado na Sede também serd responsavel pela supervisdo das demais unidades
do lote.

3.3.3.7. Para localidades com 3 funcionarios de limpeza ou mais, a CONTRATADA devera prever 1
encarregado.

3.3.3.8. Para localidades com 10 ou mais funcionarios de limpeza, a CONTRATADA devera prever 2
encarregados.

3.3.4. E importante destacar que, para os lotes onde n3o estd prevista a presenca de uma supervisora

em tempo integral, a empresa Contratada serd responsavel por designar uma supervisora para realizar visitas
mensais e acompanhar o trabalho das colaboradoras.
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3.4. Lote 4 - MAQUINA AUTOMATICA AROMATIZADORA PROFISSIONAL PARA BANHEIROS.
3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar maquina automdtica aromatizadora profissional em

regime de comodato que sera utilizada nos banheiros das dependéncias do Sebrae-SP.

3.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, manutencdo e reposi¢ao dos insumos para as
madquinas aromatizadoras profissionais para todos os banheiros da sede do SEBRAE-SP, escritdrios regionais e
Faculdade Sebrae.

3.4.3. As maquinas deverdo atender as seguintes especificacdes técnicas e operacionais:

3.4.3.1. Capacidade de operagdo: As maquinas deverdo ser programdveis, garantindo a liberacdo
continua de aroma ao longo do dia, com opg¢des de ajuste de frequéncia e intensidade da liberagao.

3.4.3.2. Bivolt ou compativel com a voltagem local: As maquinas deverdo ser bivolt (110V/220V) ou
fornecidas conforme a voltagem especifica de cada local de instalagdo.

3.4.3.3. Design discreto e eficiente: as maquinas deverdo ser adequadas para instalagdo em ambientes
de alto trafego, sem causar interferéncias visuais no ambiente. Preferencialmente, deverdo ser equipamentos

novos.
3.4.4. Instalagao
3.4.5. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo de maquinas aromatizadoras em todos os

banheiros da sede, escritérios regionais e Faculdade Sebrae, observadas as seguintes condicdes:

3.4.5.1. A instalacdo devera ser realizada em conformidade com as normas de seguranca elétrica
(tomadas, fiagdo, entre outros) e operacionais de cada local.

3.4.5.2. Caso sejam necessdrias adaptagSes no ambiente para a instalagdo, a CONTRATADA serd
responsavel por fornecer os materiais e a mdo de obra necessaria, com acompanhamento e orientagdo do
SEBRAE-SP.

3.4.6. Quantidade

3.4.7. O quantitativo de maquinas aromatizadoras sera definido com base no nimero de banheiros

detalhado na planilha intitulada "Média/Estimativa de Consumo", com a possibilidade de uma adequac&o de até
20% para mais ou para menos, conforme as necessidades identificadas durante a execugdo do contrato. Este
levantamento servird como referéncia para a instalagdo nos banheiros da sede, escritdrios regionais e Faculdade

Sebrae.
3.4.8. Reposicao de Refil
3.4.9. Frequéncia de reposicdo: A CONTRATADA devera garantir a reposicdo dos refis aromatizantes

sempre que estes estejam esgotados, garantindo que os banheiros permanecam continuamente perfumados. A
instalagcdo devera ser realizada de acordo com a necessidade de cada unidade, com facilidade na troca, de modo
que a orientagdo para a substituicdo dos refis ndo se torne um problema para as unidades atendidas.

3.4.10. Escolha dos aromas: A escolha dos aromas sera feita pelo SEBRAE-SP, que poderd definir as
fragrancias preferenciais conforme sua politica e adequagdo aos ambientes.
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3.4.11. Tipos de refis: Os refis deverdo ser adequados para uso prolongado e oferecer aromas de alta

qualidade, com opg¢Ges variadas de fragrancias validados antes a instalagdo pelo Sebrae-SP. A quantidade de refis
fornecida devera ser calculada com base na quantidade de equipamentos por local e na utilizagdo estimada
mensalmente, considerando uma margem de seguranca conforme a Média/Estimativa de Consumo.

3.4.12. Substituicdo de Equipamentos

3.4.13. Manutencgdo e troca de maquinas: A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo imediata
de qualquer equipamento que apresente defeitos ou pare de funcionar, sem 6nus adicional para o SEBRAE-SP.

3.4.14. Garantia de funcionamento continuo: as maquinas deverdo operar ininterruptamente durante
o horario de funcionamento dos banheiros, e qualquer falha devera ser corrigida pela CONTRATADA em até 48
horas apds a notificagdo.

3.4.15. Manutengdo Corretiva

3.4.16. Manutenc¢do corretiva: em caso de problemas técnicos ou falhas, a CONTRATADA devera
realizar a manutengdo corretiva em até 48 horas apds a comunicag¢do do problema, garantindo a troca de pegas
ou equipamentos, conforme necessdrio.

3.4.17. Programacao do Equipamento

3.4.18. As maquinas deverdo ser totalmente programaveis para que possam ser ajustadas para operar

em diferentes horarios ao longo do dia, garantindo a liberagdo de aroma de maneira continua e controlada,
conforme a demanda de uso dos banheiros.

4, LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
4.1. Do Local
4.1.1. Lote 1: Sede (Edificio Mario Covas), Faculdade SEBRAE, e escritdrios regionais nas seguintes

localidades: Capital Centro, Capital Norte, Capital Sul, Leste I, Leste I, Capital Oeste, Alto Tieté, Baixada Santista,
Osasco, Guarulhos, Grande ABC, S3o José dos Campos, Guaratingueta e Vale do Ribeira.

4.1.2. Lote 2: Escritérios regionais em Araraquara, Botucatu, Campinas, Franca, Itapeva, Jundiai,
Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista e Sorocaba.

4.1.3. Lote 3: Escritérios regionais em Aracatuba, Barretos, Bauru, Marilia, Ourinhos, Presidente
Prudente, Sdo José do Rio Preto e Votuporanga.

4.1.4. Lote 4: Sede, Escritérios Regionais e Faculdade Sebrae.
4.2, Da Forma — Reunido de Briefing
4.2.1. Ap0s a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido

inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestagdo de
servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.
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4.2.2. As reunibes poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do

SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S0 Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em
concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da con-
formidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do contrato.

5.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma preven-
tiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

5.3. O SEBRAE, representado pelo(s) gestor(es) designado(s), tem o direito de fiscalizar a execugdo
dos servigos propostos neste contrato, podendo exercer o poder de fiscalizagdo e estar presente durante todas
as atividades relacionadas ao contrato.

5.4. A fiscalizacdo realizada pelo SEBRAE-SP inclui o direito de determinar a suspensdo da execugdo
dos servigos que estejam em desacordo com os termos estabelecidos, até que as providéncias sejam tomadas.

5.5. O SEBRAE-SP podera ordenar a retirada do trabalho local de qualquer pessoa do servigo da
CONTRATADA que possa comprometer o desempenho adequado das atividades ou prejudicar a fiscalizagdo do
SEBRAE. Nesses casos, a CONTRATADA é responsavel por substituir a pessoa, retirada de maneira imediata, sem
prejuizo da continuidade dos servicos.

5.6. O SEBRAE-SP tem o direito de emitir instrugdes adicionais para garantir o bom andamento dos
servigos, bem como indicar os locais e hordrios em que as atividades deverao ser executadas, de acordo com as
necessidades.

5.7. A agdo ou omissdo do(s) gestor(es) designado(s) pelo SEBRAE-SP, responsavel(is) pelo
acompanhamento e fiscalizacdo, ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral pela execugéo dos
servigos, em conformidade com as obrigagGes previstas no contrato e nas normas vigentes.

5.8. Embora a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos,
o SEBRAE-SP reserva-se o direito de, sem restricdes de qualquer forma a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, seja diretamente ou por meio de prepostos

designados.

5.9. Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos ser-
vigos executados e /ou materiais entregues.

5.10. Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderdo sofrer
atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

5.11. O recebimento definitivo sera realizado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisodrio.

6. ESTIMATIVA DE CONSUMO
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6.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdao dimensionada, ndo estando o SEBRAE-

SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou n3o as
quantidades previstas.

6.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades efeti-
vamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e aprovadas
pelo SEBRAE-SP.

7. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1. Para os lotes 1, 2 e 3 - para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢des
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a CONTRATADA deverd entregar a FISCALIZACAO do SEBRAE-SP a
documentagdo relacionada a seguir.

7.2. Por ocasido da assinatura do contrato: a) Indicagdo do(s) profissional(is) que sera(do) gestor(es)
operacional(is) do contrato, contendo nome(s), telefone(s) e e-mail.

7.3. Para Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
SEBRAE-SP, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e nome
do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicacdo pelos quais serdo
realizadas as interagdes entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA.

7.4. Apds 5 (cinco) dias contados dos dados de solicitagdo pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera
apresentar:
7.4.1. Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, carga ou fungdo e horario do

posto de trabalho;

7.4.2. Em nenhuma hipdtese sera permitido o acesso as dependéncias do SEBRAE-SP de trabalhadores
ndo incluidos na referida relagdo;

7.4.3. Qualquer altera¢do na relacdo deverd ser imediatamente comunicada a FISCALIZACAO, por
meio de declaragdo de transferéncia, mencionando os postos de trabalho de origem e destino, demissdes,
admissdes, férias, cobertura de férias, afastamentos por doenca, acidente de trabalho e licenca- maternidade.

7.5. A CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos, devidamente atualizados:

7.5.1. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), conforme previsto nas NR's 1, 7 e 9;

7.5.2. E-Social de admissdo e ficha de registo do funcionario designado;

7.5.3. Atestado de Saude Ocupacional (ASO) nas seguintes situagdes, conforme o PCMSO (Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional), em observancia a NR-7:

7.5.3.1. Admiss3o;
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7.5.3.2. Periddico;
7.5.3.3. Retorno ao trabalho;
7.5.3.4. Mudangas de riscos ocupacionais;
7.5.3.5. Demissional.
7.6. No prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado pelo fiscal do contrato, devera ser apresentado:
7.6.1. Extratos de Informagdes Previdencidrias e comprovantes de depdsitos do Fundo de Garantia

por Tempo de Servico (FGTS) dos empregados, além de quaisquer outros documentos que comprovem a
regularidade fiscal e previdencidria da CONTRATADA.

7.7. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao setor de gestao centralizada de contratos
os documentos referentes a competéncia do més anterior, a saber:

7.7.1. a) GFD — Guia do FGTS Digital;
7.7.2. b) Documentos da DCTFWeb (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos), incluindo:

7.7.2.1. DARF;

7.7.2.2. Comprovante de pagamento;

7.7.2.3. Declaragdo completa;

7.7.2.4. Receita de entrega da DCTFWeb.

7.7.3. Em casos de compensagao, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

7.7.3.1. Declaragdo completa que comprove as compensacdes compativeis com o més de referéncia,

bem como o recibo de entrega da DCTFWeb, demonstrando saldo a pagar zerado.

7.7.3.2. Demonstrativo de pagamento analitico dos profissionais alocados nos postos do SEBRAE-SP,
acompanhado dos comprovantes bancarios correspondentes.

7.7.3.3. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, auxilio-alimentacdo,
PLR, entre outros), conforme legislagdo, convengao ou acordo coletivo, relativos ao més de prestagao de servigos
de todos os empregados alocados nos postos do SEBRAE-SP, por meio de relatdrios emitidos pelas empresas
fornecedoras, contendo suas logomarcas, além das guias e comprovantes de pagamento aos fornecedores dos

beneficios.
7.7.3.4. Comprovacdo do pagamento de 132 salario, férias e demais obrigacGes trabalhistas.
7.7.3.5. Até 15 (quinze) dias apds o uUltimo més de prestacdo de servicos ou em caso de demissdo de

empregados durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:
7.7.3.5.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados pertinentes de servigos, devi-
damente homologados pelo sindicato da categoria, quando aplicavel. Os termos de rescisdo contratual deverdo

ser assinados pelo colaborador;

7.7.3.5.2. Extratos de depdsitos efetuados nas contas vinculadas ao FGTS dos empregados demitidos.
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7.8. Ao final da vigéncia ou em qualquer hipdtese de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera

comprovar que os empregados alocados no contrato serdo mantidos em outra atividade de prestagdo de servi-
¢os, sem interrupgdo do contrato de trabalho, ou demonstrar o pagamento das verbas rescisorias.

7.8.1. Até que a CONTRATADA cumpra o disposto no item anterior, o SEBRAE-SP podera reter a ga-
rantia prestada e os valores correspondentes ao Ultimo més de prestacao de servigos, conforme previsto no
instrumento convocatério.

7.9. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagao entregue, a CONTRATADA terd o prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, a contagem da coleta de diligéncia da FISCALIZACAO, para prestar os devidos
esclarecimentos, formais e documentalmente.

7.10. Os documentos relativos a habilitacdo da CONTRATADA deverao ser mantidos vélidos durante
toda a execugdo do contrato.

7.11. O SEBRAE-SP podera exigir a qualquer momento a apresentagdo dos documentos mencionados,
a fim de verificar as condigdes para a manutengao da adequada prestagao de servigos.

7.12. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima, bem como a manutengao da CONTRATADA
em situacdo irregular perante as obrigacgdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, podera ensejar a rescisdo con-
tratual, sem prejuizo da aplicagdo de acordos e demais cominagdes legais.

7.13. Para os lote 4 — Relatério mensal dos insumos entregues e relatério referente a manutengao
corretiva coforme necessidade.

8. SUBCONTRATACAO

8.1. Sera admitida a subcontratagdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que ex-
pressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 30% do valor total da proposta, para os seguintes servigos:

8.1.1. Lotes 1 a 3 - limpeza de vidros, estofados

8.1.2. Lote 4 - instalagdo e manuteng¢do dos aromatizadores.

9. VISTORIA TECNICA - FACULTATIVA

9.1. E recomendavel que seja realizada visita técnica para reconhecimento do local da futura pres-

tacdo dos servigos antes da apresentagao de suas propostas, a fim de tomar ciéncia da situagdo atual da area de
execugdo dos servicos, da extensdao dos servicos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no
decorrer das atividades, bem como ficarem cientes de todos os detalhes necessdrios a sua perfeita elaboragao.

9.2. A visita técnica ndo constitui condi¢do de habilitagdo, ndo sendo, contudo, aceitas declaragdes
posteriores de desconhecimento das informagdes.

9.3. A visita técnica devera ser agendada de segunda a sexta-feira, em horario comercial, com a
colaboradora Maria José, por meio de telefone: 11-3177-4728.

9.4. Por ocasido da visita técnica, o SEBRAE-SP ndo prestara esclarecimentos.
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10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade

e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de des-
perdicio, diminui¢do do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragdo de residuos, promover o
uso consciente de recursos naturais, de modo que a presta¢do dos servicos seja ambientalmente responsavel.

10.1.1. A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto a redu¢do do consumo de energia
elétrica, de dgua e de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes, pautando-se
pelos pressupostos abaixo:

10.1.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxicas e poluentes; Troca de substancias
toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; Racionalizagdo e economia no consumo de energia elétrica
e agua;

10.1.1.2. Treinamento e capacitagao periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo de
desperdicios e poluigao;

10.1.1.3. Reciclagem e destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.
10.1.2. Quando houver ocorréncias, o funcionario da CONTRATADA devera comunicar o SEBRAE-SP,

sdao exemplos de ocorréncias mais comuns e que deverao ser apontadas:

10.1.2.1. Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatdrios e chuveiros.

10.1.2.2. Lampadas queimadas ou piscando.

10.1.2.3. Tomadas e espelhos soltos.

10.1.2.4. Fios desencapados.

10.1.2.5. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados.

10.1.3. Redugao de producao de residuos sélido

10.1.3.1. Deverdo ser separados e depositados em local indicado pelo SEBRAE-SP pilhas e baterias

destinadas para descarte que contenham em suas composicdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos,
ou aos estabelecimentos que as comercializam, ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente
adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 401 de 5 de novembro de 2008.

10.1.3.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado as lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Tendo em vista a existéncia do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos nas dependéncias do
SEBRAE-SP, devera a CONTRATADA colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do referido
programa de separac¢do de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pelo SEBRAE-SP.
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10.1.4. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar as

seguintes regras:

10.1.4.1. Materiais nao reciclaveis

10.1.4.1.1. Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo
denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros, tais como
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser
segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias;
fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas
em separado).

10.1.4.1.2. Para os materiais reciclaveis secos, devera ser seguida a padronizacdo exigida pelo
CONTRATANTE para a coleta interna, nos recipientes coletores.

10.1.4.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar recipientes adequados para a coleta seletiva, conforme a
necessidade de cada local, com separagdao em residuos organicos e reciclaveis, acondicionados em sacos. A
CONTRATADA devera fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a otimizagao
em seu uso, bem como a redugdo da destinagao de residuos sélidos.

10.1.4.1.4. Cabera a CONTRATADA a otimizagao da utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e a necessidade, esgotando, dentro do
bom senso e da razoabilidade, o seu volume util de acondicionamento, objetivando a redugao da destinagdo de
residuos soélidos.

10.1.4.1.5. Devera ser observada, quando pertinente, as disposi¢cGes da Lei Municipal de Sdo Paulo n2
14.973/09 e Decreto 51.907/10, quanto a organizacdo de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores

10.1.4.2. Uso racional da agua

10.1.4.2.1. A CONTRATADA deverd adotar as seguintes medidas em relagdo ao uso racional da dgua:
10.1.4.2.1.1. Orientar seus colaboradores sobre o uso racional da agua, com base no material disponibilizado
pela SABESP no site ( http://site.sabesp.com.br/ ).

10.1.4.2.1.2. Implementar a¢Oes para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme o Decreto n? 48.138,

de 10/07/03, do Estado de S3o Paulo.

10.1.4.2.1.3. Apoiar as iniciativas de redugdo de consumo e uso eficiente da dgua, com o supervisor
participante como facilitador para incentivos a boas praticas, como substituir o uso de mangueiras por vassouras
em dareas externas e usar pano umedecido para sujeiras localizadas.

10.1.4.2.1.4. Sempre que houver protegdo, utilize equipamentos de limpeza com jatos de vapor de dgua sob
pressdo, desde que previamente avaliados pelo SEBRAE-SP quanto as suas vantagens. Se for necessdria a
utilizacdo de lavadoras, opte por modelos de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

10.1.4.3. Uso racional de energia elétrica

10.1.4.3.1. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas.
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10.1.4.3.2. Comunicar o SEBRAE-SP sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como

lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de
instalagGes energizadas.

10.1.4.3.3. Sugerir ao o SEBRAE-SP, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.

10.1.4.3.4. Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo estdo impedindo a saida do ar-
condicionado ou de aparelho equivalente.

10.1.4.3.5. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras; evitar ao maximo o uso de
extensdes elétricas.

11. VIGENCIA

11.1. A prestagdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, com a possibilidade de prorrogacdo,
nos termos do artigo 36 do RLCSS.

12. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO

12.1. Para os lotes 1, 2 e 3 - Garantia equivalente a 05% (cinco por cento) do valor global do contrato,

em uma das modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, a saber:

12.1.1. Caugdo em dinheiro.

12.1.2. Fianca bancaria.

12.1.3. Seguro garantia.

12.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os even-

tos indicados abaixo:

12.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.2.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do con-
trato;

12.2.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

12.2.4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

12.3. A garantia ofertada devera possuir prazo equivalente a toda a vigéncia contratual, acrescida de

03 (trés) meses.
12.4. Caso decorram desta avenca obrigacGes financeiras ou acessorias apds a sua conclusao (do con-

trato), ou caso haja renovacgao e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de precos,
deverdo ser feitas as adequagdes necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia prestada.
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12.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,

a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

12.6. Fica assegurado o direito de retengdo da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto perdura-
rem procedimentos de aplicagdo de san¢des contratuais.
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ANEXO LOCALIDADES

Unidades Enderego

SEDE Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso — Sdo Paulo — SP - CEP: 01504-001
. Av. Francisco Ferreira Lopes, 345, Vila Lavinia- Mogi das Cruzes - CEP: 08735-
Alto Tiete
200
Aracatuba Avenida dos Aragds, 2113 - Centro - Aragatuba — SP - CEP: 16010-285
Av. Maria Antdnia Camargo de Oliveira, 2903 - Vila Ferrovidria — Araraquara -
Araraquara

CEP: 14802-330

Baixada Santista

AV. Washington Luiz, 176 - Santos - Cep: 11050-200

Barretos Rua Quatorze, 735 — Centro - Barretos — SP - CEP: 14780-040

Bauru Avenida Duque de Caxias, 16-82 - Vila Cardia - Bauru — SP - CEP: 17011-066
Botucatu Rua Dr. Costa Leite, 1570 — Centro - Botucatu — SP - CEP: 18602-110
Campinas Rua Aboli¢do, 881/885- Ponte Preta - Campinas — SP - CEP: 13041-445

Capital Centro

Rua 24 de Maio, 32 - Republica — Sdo Paulo — SP - CEP: 01041-001

Capital Leste |

Rua Itapura, 270 — Tatuapé— Sdo Paulo — SP - CEP: 03310-000

Capital Leste Il

Av. S3o Miguel, 4.145- Ponte Rasa- Sdo Paulo - SP - Cep: 03871-000

Capital Norte

Rua Duarte De Azevedo, 280-282, Santana — S3o Paulo — SP - CEP: 02036-021

Capital Oeste

Rua Clélia, 336/344 — Agua Branca — S3o Paulo — SP - CEP: 05042-000

Capital Sul Avenida Adolfo Pinheiro, 712 - Santo Amaro — Sdo Paulo — SP - CEP: 04734-001
. Av. Dr. Ismael Alonso Y Alonso, 789 - Vila Champagnat - Franca — SP - CEP:
ranca
14400-770
Grande ABC Rua das Figueiras, 315 — Jardim — Santo André — SP — CEP. 09080-370

Guaratingueta

Rua Monsenhor Filippo, 177 - Centro — Guaratingueta — SP — CEP. 12501-410

Guarulhos Av. Salgado Filho, 1810 - Centro - Cep: 07115-000
Jundiai Rua Vigério Jodo José Rodrigues, 786 — Centro — Jundiai — SP — CEP: 13201-001.
Marilia Avenida Brasil, 412 - Centro - Marilia — SP - CEP: 17509-052
Osasco Rua Dona Primitiva Vianco, 640 - Centro - Cep: 06016-004
Ourinhos Rua do Expedicionarios, 651 — Centro - Ourinhos — SP - CEP: 19900-041
Piracicaba Avenida Rui Barbosa, 132 - Vila Rezende - Piracicaba — SP - CEP: 13405-218
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Presidente Prudente

Av. Washington Luiz, 466 — Centro - Pres. Prudente — SP - 19010-090

Ribeirdo Preto

Rua Indcio Luiz Pinto, 280 - Alto da Boa Vista - Ribeirdo Preto — SP - CEP:
14025-680

Sdo Carlos

Rua Bruno Ruggieiro Filho, 649 - Santa Felicia Jardim - Cep: 13562-420

S&3o Jodo da Boa Vista

Rua Presidente Franklin Roosevelt, 110 - Jardim Perpétuo Socorro - S3o Jodo
da Boa Vista — SP - CEP: 13870-540

S&o José do Rio Preto

Rua Dr. Presciliano Pinto, 3184 - Jardim Alto Rio Preto - S3o José do Rio Preto —
SP - CEP: 15020-000

Sdo José dos Campos

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 416 — Centro — Sdo José dos Campos - CEP:
12210-030

Sorocaba

Av. S3o Paulo, 1182 - Além Ponte — Sorocaba - SP - CEP: 18013-003

Sudoeste Paulista

Rua Ariovaldo Queiroz Marques,100 - Centro - Itapeva - SP - Cep: 18400-560

Vale do Ribeira

Rua José Antonio de Campos, 297 - Centro - Registro - SP - CEP: 11900-000

Votuporanga

Av. Wilson de Souza Foz, 5137 - Vila Residencial Esther - Votuporanga — SP -
CEP: 15502-052
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ANEXO - QUANTITATIVO

Atendi-

Curso No-

e .. ; .| N2 Funciona- Qtd de Area In- , p Quantidade
Frequéncia / Horario mento Mé- | turno Mé- . . Area Externa Area Total
dio Didrio | dia/Mensal rios banheiros terna de postos
SEDE 22 3 Sdbado | 07:20 0 0 432 47 7.818 6.615 14.433 24
FACULDADE SEBRAE 22 a3 62 feira | 07:20 1184 0 27 23 9473 376,6 9.850 15
CAPITAL CENTRO 2 22 3 Sdbado | 07:20 80 5 28 12 2.485 1 2.485 4
ARARAQUARA 22 3 62 feira | 08:48 18 4 18 11 718,95 710,74 1429,69 2
CAPITAL LESTE Il 22 3 62 feira | 08:48 19 0 26 18 698 725 1.423 2
BAURU 22 3 62 feira | 08:48 18 5 24 6 572,15 657,63 1229,78 2
BAIXADA SANTISTA 22 3 62 feira | 08:48 45 4 23 10 715 500 1.215 2
CAPITAL NORTE 22 3 62 feira | 08:48 21 3 25 11 942 258 1.200 2
GUARULHOS 22 3 62 feira | 08:48 36 6 20 6 859 320 1.179 2
CAPITAL SUL 22 3 62 feira | 08:48 36 3 30 12 800 336 1.136 2
OSASCO 22 3 62 feira | 08:48 33 5 27 15 754 363 1117,00 2
GUARATINGUETA 22 3 62 feira | 08:48 15 0 16 799,00 268,00 1067,00 2
SAO CARLOS 22 3 62 feira | 08:48 14 0 16 664,07 393,27 1057,34 2
PRESIDENTE PRUDENTE 22 3 62 feira | 08:48 17 3 19 18 749,00 275,95 1024,95 2
SAO JOSE DO RIO PRETO 22 3 62 feira | 08:48 36 7 25 10 707,07 289,95 997,02 2
GRANDE ABC 22 3 62 feira | 08:48 30 6 28 9 749 223 972 2
SAO JOSE DOS CAMPQS 22 3 62 feira | 08:48 14 3 24 6 858,28 108,94 967,22 2
CAMPINAS 22 3 62 feira | 08:48 33 4 30 7 747,97 214,03 962,00 2
ALTO TIETE 22 3 62 feira | 08:48 26 5 18 7 682,98 268,50 951,48 2
RIBEIRAO PRETO 22 3 62 feira | 08:48 22 5 26 7 680,09 268,00 948,09 2
CAPITAL OESTE 22 3 62 feira | 08:48 26 4 28 7 620 312 932 2
PIRACICABA 22 3 62 feira | 08:48 17 2 23 12 588,78 339,11 927,89 2
BARRETOS 22 3 62 feira | 08:48 10 2 19 464,74 453,82 918,56 2
MARILIA 22 3 62 feira | 08:48 30 4 21 691,59 220,41 912,00 2
VOTUPORANGA 22 3 62 feira | 08:48 8 1 16 449,83 423,09 872,92 2
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BOTUCATU 22 3 62 feira | 08:48 10 1 14 10 451,79 348,21 800,00 2
ARACATUBA 22 3 62 feira | 08:48 16 5 19 4 674,43 103,64 778,07 2
OURINHOS 22 3 62 feira | 08:48 17 1 11 6 535,50 177,55 713,05 2
SOROCABA 22 3 62 feira | 08:48 26 6 28 6 613,48 43,30 656,78 2
FRANCA 22 3 62 feira | 08:48 23 5 20 7 495,90 137,00 632,90 2
SAO JOAO DA BOA VISTA 22 3 62 feira | 08:48 19 1 16 5 441,66 176,00 617,66 2
CAPITAL LESTE | 22 3 62 feira | 08:48 44 12 30 8 425 146 571 2
JUNDIA[ 22 3 62 feira | 08:48 16 1 21 8 475,23 10,81 486,04 2
VALE DO RIBEIRA 22 3 62 feira | 08:48 15 16 5 293,45 81,79 375,24 2
ITAPEVA 22 3 62 feira | 08:48 15 0 21 4 257,95 94,65 352,60 2
Sede: 20 auxiliares de limpeza + 01 auxiliar de servigos gerais + 02 encarregadas +
1 supervisora
Centro: 03 auxiliares + 01 encarregada
Escola: 13 auxiliares + 02 encarregada
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ANEXO DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. As partes comprometem-se a tratar as informagdes classificadas como dados pessoais de acordo com a legisla-
¢do vigente, incluindo a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) e as regula-
mentacGes da ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados).

2. Para comprovar o pagamento das obriga¢des trabalhistas, a CONTRATADA devera compartilhar com o CONTRA-
TANTE os seguintes documentos: comprovante de pagamento de salario, registro de ponto, comprovante de pa-
gamento de beneficios e comprovante de depdsitos do FGTS.

Paragrafo primeiro: O compartilhamento deve ser realizado exclusivamente por e-mail oficial das organizagGes,
com os anexos preferencialmente protegidos por senha ou por outra medida de seguranca eficaz.

Paragrafo segundo: Os dados pessoais serdo armazenados em ambiente seguro, com medidas técnicas e adminis-
trativas adequadas para atender ao principio da seguranga, conforme disposto no inciso VIl do art. 62 da LGPD. Os
dados permanecerdo armazenados apenas pelo periodo necessdrio para o cumprimento das finalidades estabele-
cidas no caput.

3. E responsabilidade da CONTRATADA comunicar aos colaboradores os seguintes tratamentos de dados pessoais
realizados pelo CONTRATANTE: (i) videomonitoramento do ambiente, sem leitura biométrica; e (ii) identificagdo
para acesso por meio de crachda. O cracha é confeccionado diretamente pelo CONTRATANTE e contém o nome
completo e a imagem do colaborador.

Paragrafo unico: Caso o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, altere a forma de controle de acesso ao ambiente,
cabera a CONTRATADA informar os colaboradores sobre os novos tratamentos de dados pessoais realizados para
essa finalidade.

4. A CONTRATADA deverd, adicionalmente, cumprir com as obrigagGes previstas no contrato relacionadas a pro-

tecdo dos dados pessoais, para a conformidade com a legislagdo aplicavel e as boas praticas de seguranca da in-
formacao.
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PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 1

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE SP
Processo n® 1711/2024

Pregao Eletronico n® 90032/2025

Data da Proposta Comercial: 28/05/2025

Validade da Proposta 90 (noventa) dias

LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO LTDA

CNPJ: 20.229.586/0001-78

Rua Sao Sebastiao, 820 - conj 43 J - Santo Amaro - Sao Paulo/SP - CEP 04708-001
Tel.: 11-5588-5002

leila@lIxconsultoria.com.br

Leila Gongalves de Jesus

Banco do Brasil
Agéncia 4135-1

C/C 12183-5
LOTE 1 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservacdo 4.333.060,13
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
LEILA GONCALVES DE JESUS
Napisagorrassnadorage " @) SERPRO

LLX Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Ltda.
CNPJ 20.229.586/0001-78

Leila Gongalves de Jesus

CPF 187.114.528-70
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE SP
Processo n® 1711/2024

Pregao Eletronico n® 90032/2025

Data da Proposta Comercial: 28/05/2025

Validade da Proposta 90 (noventa) dias

LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO LTDA

CNPJ: 20.229.586/0001-78

Rua Sao Sebastiao, 820 - conj 43 J - Santo Amaro - Sao Paulo/SP - CEP 04708-001
Tel.: 11-5588-5002

leila@lIxconsultoria.com.br

Leila Gongalves de Jesus

Banco do Brasil
Agéncia 4135-1

C/C 12183-5
LOTE 2 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservacdo 1.482.693,13
-
hpserprogoviwisssmador g @ serero

LLX Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Ltda.
CNPJ 20.229.586/0001-78

Leila Gongalves de Jesus

CPF 187.114.528-70
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE SP
Processo n® 1711/2024

Pregao Eletronico n® 90032/2025

Data da Proposta Comercial: 28/05/2025

Validade da Proposta 90 (noventa) dias

LLX SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO LTDA

CNPJ: 20.229.586/0001-78

Rua Sao Sebastiao, 820 - conj 43 J - Santo Amaro - Sao Paulo/SP - CEP 04708-001
Tel.: 11-5588-5002

leila@lIxconsultoria.com.br

Leila Gongalves de Jesus

Banco do Brasil
Agéncia 4135-1

C/C 12183-5
LOTE 3 VALOR TOTAL
Limpeza e Conservagao 992.996,17
LEILA GONGALVES DE JESUS '
Neenseen facem @) SERPRO

LLX Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Ltda.
CNPJ 20.229.586/0001-78

Leila Gongalves de Jesus

CPF 187.114.528-70
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

057 -Proc. 1711-24 - Limpeza

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=7B-29-DE-63-2B-BA-B7-DB-1F-55-
4B-83-22-24-33-5D-D3-B6-2B-E9 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 7B-29-DE-63-2B-BA-B7-DB-1F-55-4B-83-22-24-33-5D-D3-B6-2B-E9
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Leila Gongalves de Jesus - 187.******-70 - 28/07/2025 15:07:32
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%%* *** **7

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 28/07/2025 15:36:50
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 147 x> xx *x7

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 28/07/2025 16:48:48
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%* *** **9

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Matheus Renan Silva - 426.***.***-24 - 28/07/2025 14:34:09
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 147 ¥ x** %2

Lucio Dias Junior - 105.%**.***-01 - 28/07/2025 15:24:03
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%%* *** **7
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